DV... bV Marketing Médico Guia-resumo - Maturidade da Marca Médica

Guia-resumo & checklist
Capital Reputacional

Um resumo essencial do conceito Capital Reputacional, da metodologia da DV Marketing Médico —
para vocé compreender, avaliar e dar o préoximo passo na maturidade da sua marca médica.

DEFINIGAO

Capital reputacional é o patriménio de reputacao que um médico acumula quando seus
sinais publicos sao coerentes ao longo do tempo — o ativo que sustenta valor de consulta,
convites e previsibilidade de crescimento. E a reputacao tratada com a légica de um
patrimoénio: algo que se constrdi, se administra e rende — ou se deprecia, quando deixado
sem gestao.

As dicas de ouro

o1 Capital reputacional é a reputacao tratada como ativo: cada sinal publico coerente deposita
valor ao longo do tempo.

02 Acumula-se por consisténcia e deprecia-se por incoeréncia — ou por uma presenca publica
parada no tempo.

03 E o que sustenta o crescimento: reajuste de consulta aceito com naturalidade, convites
recorrentes, escolha sem comparagao.

04 Reputacdo é a leitura do presente; capital é o patrimoénio acumulado que trabalha por vocé
mesmo quando vocé nao esta presente.

05 A indicacao dos pacientes é o ponto de partida: o capital cresce quando o seu nome passa a
carregar contexto sozinho.

06 E o ativo mais defensavel da carreira: concorrentes copiam servicos — ninguém copia anos de
coeréncia.

Checklist: vocé reconhece estes sinais?

D O reconhecimento existe, mas fica restrito a convivéncia — fora do circulo, o nome chega sem
contexto.

D A presenca publica ndo traduz a entrega: quem pesquisa nao encontra sinais a altura da sua
medicina.

D Os leads novos que chegam por anuncio abrem a conversa com a secretaria pelo preco.
() Convites de indUstria, palcos e midia ndo chegam — ou chegam por acaso, sem recorréncia.

() Ocrescimento depende do esforco de cada més, sem um ativo que trabalhe entre um esforco e
outro.



[:) O desejo de reajustar a consulta existe, mas a percepg¢ao publica ainda nao sustenta o movimento.
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Dcscubra ¢m que cstaglo esta a sua marca

O Diagnostico de Maturidade da Marca Médica é gratuito e mostra o seu estagio atual e o proximo salto.

Fazer o Diagnéstico de Maturidade —
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DV MARKETING - A CASA DA AUTORIDADE MEDICA™

I . r I 1.
D€SCUbI’3 ¢m quce estaglo €sta a sua marca medlca

O Diagnostico de Maturidade é gratuito e leva poucos minutos.

Fazer o Diagnéstico de Maturidade —
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