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O mapa da sua marca medica: as 11
pecas que fazem a roda girar

Onze pecas, no digital e no presencial. Quais ja giram no seu caso, quais
estao paradas e qual é a préxima, proporcional ao seu momento.
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A IDEIA

A marca medica é uma roda

Ela funciona como qualquer marca: um conjunto de sinais atrelados, no digital e no presencial.
Quando um deles falta, a roda perde tragao no ponto exato em gque o paciente estava decidindo.

MARCA MEDICA

Marca médica é o conjunto de sinais que uma pessoa encontra antes de sentar a sua frente, dentro e
fora da tela. S8o onze pecgas: presenca nas redes, site e artigos, presenca nas respostas das inteligéncias
artificiais, avaliagdes, atendimento, consultdrio, materiais de apoio, relacionamento, network, imprensa
e anuncio. Elas giram como uma roda, e nenhuma traz paciente sozinha.

Por que nenhuma pega sozinha traz paciente

A rede social bem cuidada apresenta vocé a quem ja ouviu o0 seu nome, e depois entrega a conversa ao
WhatsApp. O site responde a busca e precisa de alguém que atenda o telefone. O andncio traz o contato e
depende de quem responde. Cada peca entrega a proxima, e a roda para onde a proxima ainda nao existe.

E por isso que um médico com conteldo excelente relata pouco retorno. O conteldo fez o trabalho dele, que é
despertar interesse. Esse interesse encontrou uma porta fechada em algum ponto do caminho: um perfil sem a
informacao basica, uma mensagem sem resposta no mesmo dia, um retorno que ninguém controlou.

Nada disso é critica a quem cuida de uma das pegas. Quem produz os seus posts, quem gerencia o0 seu anuncio e
quem atende o seu telefone estdo fazendo a parte que lhes cabe, e cada uma dessas pecas € legitima. O que
costuma faltar € alguém olhando a roda inteira e decidindo qual € a proxima a entrar.

O ponto de partida

A roda ndo comega completa, e nao deveria. Ela comega por ser reconhecido: existir de forma organizada no lugar

para onde a indicagdo aponta. Presenca nas redes que apresente vocé, endereco préoprio no digital e reputacao
registrada onde o paciente confere antes de marcar.

O resto entra por etapas, conforme crescem a capacidade de investir e o tempo que vocé tem para construir
relacdes. Uma peca que entra antes da hora consome energia e devolve pouco; a mesma pega, No momento
certo, encontra as outras prontas para sustenta-la.

Este documento nao ensina a executar nenhuma das onze pegas. Ele existe para que vocé veja a roda
inteira, reconheca o que ja gira e identifique qual é a pega seguinte para o seu momento.

I Monte o mapa da sua marca médica. 3 minutos, sé clicar. Vocé recebe o seu mapa na hora.
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Ponto de partida e consolidag¢io

Para cada pega, o que ela faz pela marca e a pergunta que vocé pode se fazer hoje, com os olhos de
guem chega de fora.

Etapa 1 - Ponto de partida

PECA

O QUE ELA FAZ PELA MARCA

A PERGUNTA PARA VOCE SE FAZER

Presenca nas redes
sociais

Site, blog e artigos
recorrentes
Avaliagdes no Google e

nas plataformas de saldde

Secretaria e atendimento

Apresenta vocé a quem recebeu o seu nome e
guer entender, antes de ligar, por que vocé.

Da endereco proprio a marca e alimenta o que o
paciente, o Google e o jornalista encontram
sobre o seu assunto.

Confirma de fora o que a marca afirma, no
minuto em que o paciente decide marcar.

Transforma interesse em consulta e define o
destino de cada contato que a marca desperta.

Etapa 2 - Consolidacio

PECA

O QUE ELA FAZ PELA MARCA

Quem chega ao meu perfil hoje
entende o que eu faco e para quem?

Se as minhas redes saissem do ar
amanha, o gue restaria com o meu
nome?

A Ultima avaliagcao do meu consultério
é de quando?

O gue a minha equipe responde

guando perguntam o valor na primeira
mensagem?

A PERGUNTA PARA VOCE SE FAZER

Ser encontrado nas
inteligéncias artificiais

Experiéncia no consultério
e materiais de apoio

Iscas digitais

Régua de relacionamento e

controle do retorno

I Monte o mapa da sua marca médica. 3 minutos, so clicar. Vocé recebe o seu mapa na hora.

Coloca o seu nome nas respostas que as
pessoas recebem quando perguntam sobre
a sua area.

Da corpo a marca no encontro presencial e
no que o paciente leva para mostrar em
casa.

Cria o passo intermediario entre
acompanhar vocé de longe e marcar uma
consulta.

Cuida da base que ja confiou em vocé e
organiza quem precisa voltar.

© DV Marketing Médico - Assessoria estratégica de marketing médico

Eu ja perguntei a uma inteligéncia
artificial guem cuida do meu assunto na
minha cidade?

O gue o0 meu paciente leva daqui além da

prescrigao?

Quem me acompanha e ainda nao
marcou tem algum caminho comigo
hoje?

Quantos pacientes meus deveriam ter
voltado neste ano e nao voltaram?

Montar o meu mapa -

dvmktmedico.com.br - @dvmarketingmedico - p. 3


https://dvmktmedico.com.br/diagnosticos/mapa-da-marca-medica/?utm_source=isca-13&utm_medium=pdf&utm_campaign=mapa

DV... bV Marketing Médico

ASSESSORIA DE ETING MEDICO

AS ONZE PECAS - 2 DE 2

/7
O mapa d(l sua marca ﬂlCdlC&l

Expansio, e por que a ordem existe

As trés pecgas da expansao dependem de tempo e de relacao, mais do que de verba. S3o as que

colocam o seu nome em circulagdo para além do seu circulo.

Etapa 3 - Expansao

PECA

O QUE ELA FAZ PELA MARCA

A PERGUNTA PARA VOCE SE FAZER

Network com colegas
e com a industria

Imprensa, podcasts e
entrevistas

Anuncios com equipe
pronta para o lead

Leva a sua marca a salasem que ela é
decidida sem a sua presenca, por indicagao e
por convite.

Coloca terceiros afirmando o que a sua marca
vinha afirmando sozinha.

Da velocidade ao que as outras pecas
construiram, com estrutura para receber o

A quantos colegas de outras especialidades
eu falei do meu assunto nos ultimos seis
meses?

Existe alguma matéria, podcast ou entrevista
com o meu nome nos ultimos doze meses?

Se chegassem trinta contatos amanha, quem
responderia, € em quanto tempo?

contato.

Por que a ordem existe

As etapas descrevem a sequéncia em que as pegas costumam entrar quando o médico constréi a marca com os
recursos e o tempo que tem hoje. Elas ndo sao degrau obrigatdrio, e existem para proteger o seu investimento.

A légica é simples: cada pega precisa das anteriores para render. Anuncio sobre perfil incompleto entrega contato
a uma vitrine vazia. Isca digital sem régua de relacionamento junta contatos que ninguém volta a procurar.
Imprensa sem site deixa quem se interessou sem lugar para confirmar quem vocé é.

Vale também no sentido contrario. Quando uma peca de expansao ja gira, porque o convite chegou sem que vocé
fosse atrds, séo as pecas anteriores que decidem o proveito: quem ouve vocé numa entrevista procura o seu hnome
logo depois, e encontra o que estiver |a.

Ha excecdes legitimas, e elas sao comuns. O médico que palestra ha dez anos comeca a roda com o network
girando antes do site. Quem assumiu uma clinica com reputacao consolidada nas plataformas ja encontra a peca
das avaliagbes de pé. O mapa nao corrige a ordem nesses casos: ele mostra o que esta de pé e o que ndo esta, e a
préxima peca sai da leitura do conjunto.

Uma peca de cada vez também é decisao de caixa. Marca se constrdi por acumulo, e a peca que entra depois
encontra as anteriores prontas para sustenta-la, o que faz o mesmo esforgco render mais do que renderia se tudo
comegasse a0 mesmo tempo.

Montar o meu mapa -
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I Monte o mapa da sua marca médica. 3 minutos, so clicar. Vocé recebe o seu mapa na hora.
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A LEITURA

Como ler o seu mapa

Conte quantas das onze pecas funcionam com regularidade hoje, sem indulgéncia e sem severidade.
O ndmero situa a sua roda em uma de quatro faixas, e cada faixa corresponde a um estagio do
Modelo de Maturidade da Marca Médica™.

0—3 4—6 7-9 T0—ITI

Roda em formacao - Ser Roda em movimento - Ser Roda integrada - Ser Roda completa - Ser
Encontrada. A pratica Procurada. Base Indicada. As pegas se Referéncia. Quase tudo
clinica ja existe; a maior construida, com as sustentam; faltam as em operagao; o ganho
parte das pecas ainda nao ligagdes entre as pecas camadas de prova e de vem de integrar e medir.
entrou. por fazer. relagao.

O que cada faixa revela

Roda em formacgao. A parte mais dificil vocé ja construiu, e é a pratica que da sentido a cada pega que entrar
depois. O que essa faixa revela € uma marca que ainda nao tem para onde mandar quem pergunta por voceé.
Quem chega até aqui chega por ja conhecer vocé, e o mapa mostra o que falta para que chegue também quem
nao conhece.

Roda em movimento. Metade da roda ja gira, e isso é base construida ao longo do tempo. As pecas paradas
costumam ser justamente as que ligam o que vocé ja tem a quem ainda ndo conhece vocé. E a faixa em que o
esforco existe e se dispersa, porque cada peca trabalha por conta propria.

Roda integrada. A sua marca ja funciona como sistema, com pecgas que se sustentam umas as outras. O que falta
raramente € volume de publicacao: sao as camadas de prova e de relacdo que colocam o seu nome em circulagao
fora do circulo atual. E aqui que o mercado comeca a indicar vocé sem que vocé peca.

Roda completa. Quase todas as pecgas estdo em operagao, e isso é raro entre médicos particulares. O ganho passa
a vir de integracao e de medida, mais do que de peca nova. O risco desta faixa € discreto: roda que gira sozinha
envelhece no ano em que ninguém acompanha o que ela devolve.

Duas rodas com o mesmo numero descrevem situacoes diferentes. O total diz a faixa; quais pegas estdao
paradas diz o que fazer a seguir, e a regra € sempre a mesma: a proxima peca é a de menor etapa entre as

que ainda nao giram.

I Monte o mapa da sua marca médica. 3 minutos, sé clicar. Vocé recebe o seu mapa na hora.
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A PESQUISA

Estado do Marketing Medico no Brasil 2027

Cada mapa montado alimenta um levantamento maior: o primeiro retrato publico de como o
médico particular brasileiro constréi a prépria marca.

Por quce este 16V31’1t31’1’1€1’1t0 existe

O Brasil fechou 2025 com cerca de 635 mil médicos em atividade, segundo a Demografia Médica no Brasil 2025
(FMUSP, AMB e Ministério da Saude), divulgada pela Agéncia Brasil. Sobre como esses profissionais constroem e
sustentam a prdpria marca, quase tudo o que circula é estimativa de fornecedor.

A DV Marketing Médico conduz a pesquisa com recursos proprios, sem patrocinio de plataforma, indUstria ou
fornecedor. O método estd aberto aqui: vocé 1é antes de decidir se participa.

Como as suas respostas entram

e Anonimato: as respostas do mapa entram anonimizadas na base, sem identificagdo individual emn nenhuma
etapa.

¢ Finalidade do e-mail: enviar o seu mapa e, depois, o relatério da pesquisa, conforme a LGPD.
e Cortes: especialidade, tempo de formado, modelo de atendimento e porte de cidade, sempre agregados.
¢ Limite declarado: amostra por conveniéncia, ndo probabilistica, informada em toda leitura.

¢ Sigilo: o formulario ndo pede nome de paciente nem dado clinico.

Cronograma
PERIODO ETAPA O QUE ACONTECE
Setadez /2026 Coleta A ferramenta fica aberta e cada mapa montado entra na base
Jan /2027 Analise Tabulagao, cortes por segmento e revisao metodoldgica
Fev/2027 Publicacao Relatério enviado a quem participou, antes de ir ao publico

O que voce recebe

Na hora, o seu mapa: as pegas que ja giram, as que estdo paradas, a sua faixa e a préxima peca. Em fevereiro de
2027, o relatério completo, antes da publicagao, com numeros que vocé pode citar em aula ou palestra.

I Monte o mapa da sua marca médica. 3 minutos, sé clicar. Vocé recebe o seu mapa na hora.
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DUVIDAS FREQUENTES

Perguntas que medicos fazem

Cinco perguntas que aparecem em toda conversa com um médico que decidiu olhar para a prépria
marca, respondidas pela légica da roda.

O que é preciso para construir uma marca médica?

Onze pegas girando juntas, no digital e no presencial: presencga nas redes, site e artigos, presenga nas respostas
das inteligéncias artificiais, avaliagdes, atendimento, experiéncia no consultério, iscas digitais, relacionamento com
a base, network, imprensa e anuncio. Nenhuma delas traz paciente sozinha, e por isso a pergunta util nao é qual
canal escolher, e sim quais pegas ja giram e qual entra a seguir. A ordem de entrada acompanha o momento de
cada médico.

Rede social basta para atrair pacientes?

A rede social é o ponto de partida da roda e faz bem um trabalho especifico: apresentar vocé a quem ja ouviu o
seu nome e quer entender por que vocé. Ela ndo responde a busca, ndo sustenta a reputagdo nas plataformas, ndo
atende o contato que chega e ndo cuida de quem ja foi seu paciente. Concentrar nela o esforco inteiro costuma
render menos do que o trabalho que ela exige.

Por onde comecar o marketing do meu consultério?

Pelo ponto de partida, que € ser encontrado: presenca nas redes organizada, site proprio com artigos que saiam
com alguma regularidade, avaliagdes cuidadas e uma equipe que saiba o que fazer com um contato novo. Com
essas quatro pecgas de pé, tudo o que vier depois encontra onde se apoiar. A ordem importa porque cada peca
recebe o que a anterior produziu.

Vale a pena investir em anudncios sendo médico?

O anuncio é pega legitima da roda, e o alcance organico cada vez menor torna o investimento quase
incontornavel para quem quer captar pelas redes. Ele funciona como acelerador do que ja existe: precisa de marca
construida para onde levar a pessoa e de alguém preparado para responder rapido. Entrando antes disso, costuma

custar caro e devolver contato que ninguém aproveita.

Como saber o que falta no meu marketing médico?

Listando as onze pecas e marcando, com honestidade, quais funcionam com regularidade hoje. O retrato aparece
na conta: quantas giram, quais estdo paradas e qual delas é a de menor etapa entre as paradas. Essa ultima &,
guase sempre, a proxima, e o mapa da sua marca meédica faz essa conta em trés minutos.

I Monte o mapa da sua marca médica. 3 minutos, sé clicar. Vocé recebe o seu mapa na hora.
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O PROXIMO PASSO

A .
Monte o seu mapa em trés minutos

Onze perguntas de clicar, uma por peca, na sua linguagem. No fim, vocé recebe o retrato da sua
roda: o que ja gira, 0 que esta parado e qual € a peca seguinte para o0 seu momento.

O mapa nao avalia a medicina que vocé pratica, e nenhuma faixa € boa ou ruim. Ele organiza o que costuma ser
discutido aos pedacos, uma reuniao de cada vez, e devolve a visao do conjunto. A leitura leva o tempo de um café,
e o resultado chega por e-mail na hora.

Ele serve a gquem ja construiu bastante coisa e quer saber onde vale o préximo esforco, e também a quem vai
comecar agora e prefere comecar pela ordem certa. Nos dois casos a resposta € uma pega so, proporcional ao
momento e ao que vocé pode sustentar este ano.

Quem monta o mapa também entra, de forma anénima, na pesquisa Estado do Marketing Médico no Brasil 2027,
e recebe o relatério completo em fevereiro de 2027, antes da publicagao.

4 .
Monte 0 mapa da sua marca meédica

Trés minutos, so clicar. Vocé recebe o seu mapa na hora, com as pecas que ja giram, as que estao paradas e a
proxima para o seu momento.

Montar o meu mapa -

dvmktmedico.com.br - WhatsApp (21) 97888-2796

Se preferir um retrato mais fundo, o Diagnéstico de Maturidade da Marca Médica é gratuito, leva poucos minutos
e situa a sua marca em um dos quatro estagios, com o préximo salto indicado: maturidade.dvmktmedico.com.br.
Depois dele, se fizer sentido para o seu momento, a conversa continua com a DV Marketing Médico, assessoria

estratégica de marketing e branding para médicos particulares e marcas médicas.

/ . - . .
“Meédicos excelentes ndo deveriam ser percebidos como comuns.”

Fontes: Demografia Médica no Brasil 2025, FMUSP, AMB e Ministério da Saude, divulgada pela Agéncia Brasil (EBC), 2025. Resolugdo CFM
n° 2.336/2023, Conselho Federal de Medicina. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei n°13.709/2018. Estagios e vocabulario do Modelo
de Maturidade da Marca Médica™ conforme dvmktmedico.com.br, consultado em setembro de 2026. Documento criado em 8 de
setembro de 2026 e revisto em 17 de setembro de 2026; datas e escopo da coleta podem ser atualizados na versao publicada.
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